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Was vor uns liegt:

Grundlagen des eCommerce
Begriffsklarung, Statistiken, Entwicklungen
B2C-Recherche: Wie benutzerfreundlich sind heutige Systeme?
B2B-Recherche: Wartet da der groRe Boom?
Einsatzgebiete und Anwendungen
Geschaftsmodelle
Virtuelle Geschaftsbeziehungen
Sicherheit und Zahlungssysteme
GeprUft: Shopsysteme
Internet und Recht
Konzeption eines eCommerce-Auftritts



Electronic Commerce

Fir die einen

ISt es der Vertrieb bzw. Handel von Waren Uber das Internet
(Electronic Shopping, Online-Shopping),

fur die anderen

sind es alle Formen der elektronischen Geschaftsabwicklung.



Mobile Commerce

Nutzung von eCommerce-Anwendungen
mittels Handy oder PDA,

mittels SMS, WAP, (GPRS), (UMTS).



Phasen der digitalen Geschaftsabwicklung
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Probleme des eCommerce

Technologie/Infrastruktur
Ubertragungsgeschwindingkeiten, Verfligbarkeit

Sicherheit, Bezahlung und Privatsphare
Authentizitat, Verschllsselung, Bezahlsysteme

Rechtliche Aspekte
Vertragsrecht, Steuern, Strafrecht



Die deutsche Netzbevolkerung

13,9% Manner
26,1% Frauen (Anteil standig steigend)
Grundlage:

30 Tsd. online ausgeftllte Fragebdgen
verbunden mit einem Gewinnspiel

Quelle: Fittkau & Maal
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GfK-Online-Monitor

= 14-69jahrige In Privathaushalten mit Telefonanschluss
= 3004 Telefoninterviews

= Mai bis Juli 2000

= 18 Mio. Internet-Nutzer (15,9 Mio.)

e [,/ Mio. Haushalte (5,8 Mio.)



GfK-Online-Monitor
Nutzer - private Haushalte

w00 FEB u 00 AUG

34%

Gesamt 1 Pers. 2 Pers, 3 u.m. Pers.
Haushalt Haushalt Haushalte




_ _ GfK-Online-Monitor
Reichwelte nach Altersgruppen

u 00 FEB = 00 AUG

Gesamt 14-19 J. 20-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50-59 J. 60-69 J.




GfK-Online-Monitor
Altersstruktur

= 00 FEB « 00 AUG

25% 24% 25‘!;!: 24;:'.:}

14 - 184, 20 - 28.. 30 - 39J. 40 - 494, 60 - 534, 60 -69 J.




GfK-Online-Monitor
Nutzungsorte

w00 FEB =00AUG

Gesamt Aufer Haus Zu Hause sowohl als auch




GfK-Online-Monitor
Internet-Zugang

w00 FEB m00 AUG

bis 1 Jahr 1-2 Jahre mehr als 2 Jahre




Reichwelte nach Tageszeiten GfK-Online-Monitor

Gesamt —8— auler Haus —ir— zUu Hause

0€.00-09.00 09.00-12.00 12.00-14.00 14.00-16.00 16.00-18.00 18.00-20.00 20.00-22.00




Geschlecht GfK-Online-Monitor

= 00 FEB w00 AUG

Frauen




Haushaltsnettoeinkommen GfK-Online-Monitor

9% 9%

6% go;

unter 2000 2.000-2.999 2.000-3.999 4.000-4.999 5000-5939  5.000+




Inhaltliche Orientierung GfK-Online-Monitor

# 00 FEB u 00 AUG

Private E-Mails Surfen Geschiift. E- Online- Banking Wirtschaftsinfos
Mails




Meistgekaufte Produkte GfK-Online-Monitor




Meistgenutzte Dienstleistungen  gik-online-Monitor




Internet-Nutzung Emnid
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Internet-Nutzung Emnid
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