eCommerce - eine Einordnung

The core of
electronic commerce

A Electronic commerce
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IT-Nutzung nach Arten und Wirtschaftszweigen 2002

Antell der Unternehmen und Einrichtungen

mit Mutzung van it
Wirtschaftszweig nlalgenem
_ nternet-
Computern ‘ E-hail Intranet ‘ Internet S uftritt
in %

YWerarbeitendes Gewerbe 7B bz 18 BB 39
Handel, Instandhaltung und
Reparatur wvon Kraftfahrzeugen
und Gebrauchsgitern b4 oz 19 a6 31
Beherbergungsgewerhe a5 oz 14 55 43
Werkehr und Machrichten-
Uhermittlung bk 51 15 53 24
Grundsticks- und WWohnungs-
wesen, Wermietung bewegli-
cher Sachen, Erbringung wan
Dienstleistungen dberwiegend
fur Unternehmen il by 17 b3 31

Quelle: Statistisches Bundesamt




IT-Nutzung nach Arten und UnternehmensgroBen 2002

Antell der Unternehmen und Einrichtungen

mit Mutzung van it
LInternehmen und elgenem
Einrichtungen mit _ Internet-
Computern E-Mail Intranet Internet Sttt
In %o

1 bis 19 tatigen Ferzanen S Shk 14 a4 24
20 bis 49 tatigen Personen S5 84 45 84 73
A0 bis 249 tatigen Personen 95 =F b1 =F a1
250 und mehr tatigen Personen 100 S 84 S ah

Quelle: Statistisches Bundesamt




eCommerce - Herausforderung fiir die Unternehmen
Nutzenpotentiale des eCommerce

Kunden
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Bekannteste Formen des Online-Shoppings

e Web-Prisenzen der Handelsunternehmen
* Direktvertrieb durch den Hersteller

* Online-Auktionen

e Shopping-Malls

* Kleinanzeigen/Flohmdrkte

e Einkaufsgemeinschaften, z.B. Powershopping



Risiken des Electronic Commerce

e Autwand (finanziell, organisatorisch, technisch) wird unterschdtzt

* Den erforderlichen Investitionen steht kein kurzfristiger Return-on-
Investment gegeniiber.

* Harter Wetthewerb durch niedrige Markteintrittsharrieren

 Umfassendes Technologie-Know-How gefordert

e GroBe Flexibilitdt in Unternehmensstrukturen erforderlich

* Nutzer erwarten neben Produktinfos Zusatznutzen

e eCommerce-Losungen unzureichend in innerbetriebliche

Anwendungssysteme integriert
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