Die deutsche Netzbevolkerung

68,9% Manner
31,1% Frauen (Antell standig steigend)
Grundlage:

30 Tsd. online ausgefllte Fragebogen
verbunden mit einem Gewinnspiel

Quelle: Fittkau & Maal



Altersstruktur
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Quelle: Fittkau & Maal



GfK-Online-Monitor

= 14-69jahrige In Privathaushalten mit Telefonanschluss
= 8021 Telefoninterviews

e Dezember 2000 bis Januar 2001

e 24,2 Mio. Internet-Nutzer (18 Mio.)



GfK-Online-Monitor
Reichweitenentwicklung

E14 -59 Jahre W 60 -69 Jahre

46 %

1997/98  Mitte 1998  1998/99  Mitte 1999 1999/2000 Mitte 2000 2000/2001
Welle 1 2 3 4 5 6 7



GfK-Online-Monitor

Reichweite nach Nutzungsorten
In Bezug auf die Gesamtbevolkerung

zu Hause 30 %

am Arbeits- | berufl. Ausb.platz
[ in der Universitat / Schule

bei Freunden / Verwandten

an offentlichen Orten
(Internetcafé | Kaufhaus 0.4.)

iiber Handy (WAP / mit Laptop)




GfK-Online-Monitor
Reichweite nach Altersgruppen

76 O01999/2000 @ Mitte 2000 B 2000/2001
Welle 5 Welle 6 Welle 7

66 in Prozent

47
' Welle 7 & 46%

34 Welle 6 @ 34%

Welle 5 & 30%

13
10

. b |

14 -19 Jahre 20-29 Jahre 30 -39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 -69 Jahre




GfK-Online-Monitor
Internet-Nutzer

EManner O Frauen in Prozent

1997/98 Mitte 1998 1998/99 Mitte 1999  1999/2000 Mitte 2000 2000/01
Welle 1 2 3 4 5 6 7



GfK-Online-Monitor

Altersstruktur
O Bevalkerung M Internet-User
in Prozent
19
17
9
5

—

14 -19 Jahre 20 -29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 -69 Jahre



GfK-Online-Monitor

Bildungsabschluss
in Prozent O01999/2000 @ Mitte 2000 B 2000/2001
Welle 5 Welle 6 Welle 7

—

Volks-/Hauptschule Mittlere Reife Abitur Studium



GfK-Online-Monitor
Haushaltsnettoeinkommen

in Prozent O Bevdlkerung H Internet-User

34

21

15

I

bis 2000DM 2-3.000DM 3-4000DM 4-5.000DM 5-6.000DM 6.000DM u.m.




GfK-Online-Monitor
Internet-Nutzung an einem normalen Tag

E Mitte 2000 © 2000/2001
Welle & Welle 7

39 % o 47 @ 63
Minuten pro Tag

15 %

bis zu 30 Minuten 31 bis 60 Minuten 1 bis 2 Stunden mehr als 2 Stunden



GfK-Online-Monitor

Meistgekaufte Produkte
Meistgenutzte Dienstleistungen

99 O Mitte 2000 N 2000/2001
Welle 6 Welle 7

in Prozent

Biicher Software Musik CD's Eintritts- Geschenk-
karten artikel



GfK-Online-Monitor

Meistgekaufte Produkte
Meistgenutzte Dienstleistungen

= Mitte 2000 H 2000/2001
Welle 6 Welle 7
in Prozent

Computer Kleidung f Wertpapier- Bahn- Hotel-
Hardware Schuhe handel tickets buchung



Internet-Nutzung

Emnid

Angaben in % o West Ost e Gesamtdeutschland

ja, ich nutze das Internet
tber einen Provider oder

Online-Dienst

nein, aber ich plane fiir
die nachsten sechs
Monate die Anschaffung

eines Online-Zugangs

nein, und ich plane auf
absehbare 7Zeit keinen
Anschaffung eines

Online-Zugangs

keine Angaben

20,9
22,0
29,0
9,5
9,3
9,5
St
67,5
60,8
0,5
e

o, 7




Internet-Nutzung Emnid

Angabenin % = 14-19 lahre 20-39 Jahre &= 40-49 Jahre = 50-59 Jahre = &0 Jahre

49,4

ja, ich nutze das 40,4
Internet tiber einen

Provider oder Online- 34,7
Dienst 23,1
5.9



Haufigkeit der Online-Einkaufe  £arsandeves

Angaben in % = Januar 2000 Juli zooo
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mehrmals pro Woche —
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—
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einmal pro Woche
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18
alle 2-3 Wochen
22
—
25
einmal pro Monat
27
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28
alle 2-3 Monate
23
P
1? ———eeeer
alle 3-6 Monate
13
[—
5 —

einmal pro Jahr



Suche nach WWW-Adressen \W3B

Angaben in % = Senioren Gesamtnutzerschaft

Durch

| Suchmaschinen/Navigationshilfen/Webkataloge

Ich suche gezielt danach

Abgedruckte WWW-
[ Adressen in
| Werbeanzeigen in

Zeitungen/Zeitschriften

Redaktionelle Berichte,
| Texte in
| Zeitungen/Zeitschriften

| Einblendung von Www-
[ Adressen wahrend einer

Fernseh-Sendung

| Uber Werbeanzeigen
| {(Banner, Buttons) auf

| WWW-Seiten

| Durch redaktionelle,
| textliche Hinweise in

Online-Diensten

Einblendung/MNennung von
| WWW-Adressen in

| Fernseh-Werbespots

62,9
70,8
62,4

68,5

56,2

51,3
48,9
44,4
33,4
31,7
32,2
35,2
20,7
17,0
17,5

23,6




Online-Kaufverhalten

Angaben in % &= Seniaoren Sesamtnutzerschaft

Mein, noch nie

Ja, aber erst einmal

Ja, ungefahr bis zu 5 Mal

Ja, ungefdhr bis zu 10 Mal

Ja, ungefahr bis zu 20 Mal

Ja, schon haufiger als 20
Mal

28,1
20,3
13,8
11,6
28,9
27,6
13,7
16,1
5,6
2,3
9,5

15,7

W3B



Schwierigkeiten W3B

Angaben in % &= Senioren Gesamtnutzerzchatt

DEISS [,IiE [
Informationsmenge im Gl

WWW zu grobB ist, um

schnell das Gesuchte zu

f Eg,8

finden

Dass IEh dIE gESUEhtEI‘I e ———————

Informationen nicht 40,2

effizient

able isi
gen/organisieren 37 4

kann

Dass ich bestimmte, 40,1

vorhandene WWW-Seiten

nicht finden kann 28,7

Dass viele WWW- 20,5

Adressen zu schnell

veralten =3

Dass ich WWW-Seiten, die 7.2
ich schon einmal besucht

habe, nicht wiederfinde 255

Dass ich mich beim Surfen 54 3 I
verliere und nciht mehr :
weill, was ich eigentlich

gesucht habe

24,4



Onlineshopper

Zahl der Internetnutzer in Europa,
die online auch einkaufen
(in Millionen)

-
1997 98 g9 2000 01

Quelle: Jupiter Communications




Am liebsten Blicher

Die 10 meistbesuchten E-Commerce-Seiten in Deutschland
(im Februar 2000)

Domain Reichweile Anzahl Besucher
(in Prozent) (in Tausend)
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Quelle: MMXI Europe, Digital Media Audience Ratings Report



Zahlen, Daten, Fakten?

80% der eCommerce-Umsatze werden in den USA erzielt.
OECD

In diesem Jahr wird der Markt fiir eCommerce-Infrastruktur etwa 380
Mrd. Dollar ausmachen.
IBM, 1998

In diesem Jahr werden weltweit 70% aller Unternehmen eCommerce-
Anwendungen fur Transaktionen nutzen.
Forrester, 1993

In drel Jahren werden 14% des Handels zwischen Unternehmen iiber
das Internet abgewickelt
Boston



