e-Procurement

Sammelbegriff fur elektronisch
unterstiutzte Beschaffung durch den
Einsatz internetbasierter Technologien

Quelle: Ronald Bogaschewsky, Elektronischer Einkauf, Gernsbach, 1999



Neue Potentiale

#\Weltweite Markt- und Preistransparenz
#Beschleunigung der Beschaffungsprozesse
&\Verringerung der Prozesskosten
durch offenen Preisvergleich
durch bessere Transparenz Uber die interne
Bedarfsstruktur
0ptimierung der Supply-Chain
#\Verbesserung der Kostenstruktur im Einkauf



Suboptimale Beschaffung
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Quelle: Wieland Appelfeller, Die Notwendigkeit von Business Processing Reengineering und Change
Management bei der Einfihrung von ERP-Systemen, 1999



Die Einstellung der Mitarbeiter
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Quelle: Wieland Appelfeller, Die Notwendigkeit von Business Processing Reengineering und Change
Management bei der Einfihrung von ERP-Systemen, 1999



Kostensenkungspotentiale

-> Produktionsunternenmen geben
durchschnittlichen 50% ihres Umsatzerloses
fur Material aus

-> 20-30% Logistikkosten (grol3er Teil
Beschaffungslogistik)

Quelle: J. Luzius Ruppert, Modernes Supply Chain Management und Internet im Einkauf, E-Procurement-Review, 1/2000



Kommunikation
{innerhalk der Beschaffungscrganisabion) e Auktionen
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eProcurement bedeutet eine tiefgreifende
Restrukturierung der Beschaffungsprozesse.

Quelle: Diebold, eProcurement —Worum geht es?



Anwendungsuberblick eProcurement

Kommunikation per eMail (schnell, gunstig)

zallgemeine Informationsbeschaffung (Markt- und
Preissituation, Devisenkurse etc.

eweltweite Produkt- und Lieferantensuche

zeligene Einkaufs-HP (anbieten und/oder ausschreiben)

eEinkaufsintranet, z.B. fur Buromaterial (digitale
Kataloge oder Multilieferantenkataloge)



Anwendungsuberblick eProcurement

eEinkaufsextranet: geschutzter Datenaustausch mit
Lieferanten, Auftragsbestatigungen,
Materialbedarfsplanungsdaten, die moglichst
direkt in den jeweiligen Systemen der
Anbieter/Lieferanten weiterverarbeitet werden
kdnnen (,\Web-EDI*}

&Elektronische Marktplatze

zvollwertige eProcurement-L6sungen (volle Integration
INS eigene System)

zsAuktionen, Ausschreibungsplattformen



EDI - Electronic Data Interchance

» Alle Ansatze fur den automatischen
Austausch von Geschaftsdaten zwischen
Wirtschaftseinheiten

= Austausch strukturierter Dokumente, die
maschinen lesbar sind und keine erneute
Dateneingabe erfordern

= Datenaustausch unabhangig von

eingesetzter Hard- und Software



EDI - Electronic Data Interchance

Punkt-zu-Punkt oder Direct EDI

direkte Verbindung zwischen zwei Rechnern
Software zur Umsetzung der EDI-
Nachrichten muss in beide Systeme
integriert werden

Indirekter Datenaustausch VAN
VAN (Value Added Network)
Anbieter stellt Leitungsnetz und Dienste bereit

Ubertragung der Daten Uber das Internet
Nutzer muss sich um Vertraulichkeit, Authentifizierung
kimmern, erfolgt meist Uber Eingabe in Browser



Elektronische Marktplatze sind virtuelle Orte im
Internet, auf denen Angebote und Nachfrager
mehrerer Parteien zusammen kommen. Mindestens
eine der Einkaufsphasen Anbahnung, Vereinbarung
und Durchfuhrung werden unterstitzt.

Horizontale Marktplatze
branchenubergreifendes Sortminent

Vertikale Marktplatze
branchenspezifische Angebote



WwWWw.portum.de

Funktionen Anspruchsgruppen
* Ausschreibungen X * B-to-B
+ Pool Buying * C-to-C
* Auktionen X * B-to-C
* Reverse Auktionen Tools
* Ohne
+ Beschaffung Gber « Fir Einkauf
Produktkataloge
+ Informationsversorgung « Flr Verkauf
Zugang Betreiber
+ Offen * Anbieter
+ Geschlossen X + Nachfrager
Ausrichtung * Neutral
+ Vertikal

* Horizontal




www.holzboerse.de

Funktionen Anspruchsgruppen
+ Ausschreibungen + B-to-B X
+ Pool Buying + C-to-C
+ Auktionen X + B-to-C (X)
Vermittlung von Kooperatiohen,, Tools
und Dienstleistungen * Ohne
+ Beschaffung Gber « Fir Einkauf X
Produktkataloge
+ Informationsversorgung X « Flr Verkauf X
Zugang Betreiber
+ Offen * Anbieter
* Geschlossen, - Handelsbereich X * Nachfrager
Ausrichtung * Neutral
: X X
+ Vertikal
* Horizontal X




Wwww.mercateo.de

Funktionen % Anspruchsgruppen
+ Ausschreibungen + B-to-B
+ Pool Buying X + C-to-C
+ Auktionen + B-to-C
* Reverse Auktionen Tools
* Ohne
+ Beschaffung Gber X « Fir Einkauf
Produktkataloge
+ Informationsversorgung X « Flr Verkauf
Zugang Betreiber
+ Offen * Anbieter
+ Geschlossen X + Nachfrager
Ausrichtung * Neutral
* Vertikal X
* Horizontal




www.farmpartner.de
Funktionen Anspruchsgruppen
+ Ausschreibungen + B-to-B X
+ Pool Buying + C-to-C
* Auktionen + B-to-C
* Reverse Auktionen Tools
* Ohne
* Kaufen/Verkaufen | + Fur Einkauf x
+ Informationsversorgung X « Flr Verkauf X
Zugang Betreiber
+ Offen * Anbieter
+ Geschlossen X + Nachfrager
Ausrichtung * Neutral
+ Vertikal X
* Horizontal X

Quelle: Wieland Appelfeller, Uberblick der verschiedenen Aspekte des e-Procurements, 2001



Funktionen Anspruchsgruppen
+ Ausschreibungen + B-to-B
+ Pool Buying « C-to-C
+ Auktionen + B-to-C
* Reverse Auktionen Tools
* Ohne
+ Beschaffung Gber « Fir Einkauf
Produktkataloge
+ Informationsversorgung « Flr Verkauf
Zugang Betreiber
+ Offen * Anbieter
* Geschlossen * Nachfrager
Ausrichtung * Neutral
+ Vertikal
* Horizontal

Quelle: Wieland Appelfeller, Uberblick der verschiedenen Aspekte des e-Procurements, 2001



Auswirkungen von eProcurement

O Erhéhung Prozessanteile im Einkauf fur
- Lieferantenidentifikation/-sourcing
- Lieferantenbewertung/-scoring
- Rahmenvertragsabschluld
- Prozelidesign
- Beschaffungscontrolling

O Konzentration auf wettbewerbsrelevante
Beschaffungsprozesse (z.B. Gewinnung
und Pflege von
Schlisselzulieferern

Prozesse

O Einfuhrung Web-basierter Systeme

O Technologischer Einstieg in das eBusiness
O Integration mit ERP/SCM-Systemen

O Automatisierung tber Workflows

0 Anderung der
Qualifikationsanforderungen
- Internetnutzung/IT-"Proficiency”
Mitarbeiter - strategische Beschaffung
O Kommunikation/Einbindung in
Veranderungsprozesse

i

e-procurement JOrganisation

O Starkung strategischer Einkauf

O Kompetenzverschiebung zu
Bedarfstragern

IT 1 Aufgabenausweitung bei Bedarfstragern

(ca. 30% der im Einkauf wegfallenden

Prozessaufgaben)

Quelle: Diebold, eProcurement —Worum geht es?



O Ausschopfen Rahmenvertrdge

U Ausweiten von Rahmenvertragen

Q Internet-Marktformen (z.B. Auktionen)
O 5%-20% Einstandskostenersparnis

0 20% - 80% Prozesskostensenkung

Kosten/Savings \tl

e-procurement

Beschaffungs -
ﬂ Qualitit vorteile Zeit DI[H'_'
U Entscheidungsunterstitzung 1 Prozessverkirzung
O Auswahl bestperformance supplier O Weniger Ausnahmen
O Global Sourcing O Weniger Fehler
O Markttransparenz O Geringere time-to-market

U Reduzierung Lieferantenzahl
U Strategischer Einkauf

Quelle: Diebold, eProcurement —Worum geht es?



Beschaffungs- Beschaffungs-
management abwicklung
Erhéhen der Workflow-
S Automatisierun
vertragsquote g

Optimieren der Strategische
Lieferantenstruktur Partnerschaften
Ausnutzen des
e-Markts Broker+ Auktions-
(Erweiterung des Modelle
Beschaffungsmarkts)

Plattform Internet

Plattform Intemet

Potenziale

Prozesskosteniseite | Crschaffungskosten.
seite "
10 % 0-5%
53 % 10-15 %
5% 15-20 %

Quelle: Diebold, eProcurement —Worum geht es?



Klassifizierung von Materialien

Hochwertige Artikel, die inten-
siver Abstimmung beddrfen,
z.B. Module / Systeme

Einfluss | Hochwertige
auf das Standard-

. artikel z.B. .
Betrie b's- Standard- Hebel- Strategisch
ergebnis | otoren, - material bedeutsame

StEuerungen Materialierl

Unkritische | Engpass-
Materialien materialien

z.B. Bliromaterial,
Werkzeuge,
Arbeitskleidung

Sonder-/Spezialteile
z.B. Dichtungen

Beschaffungsrisiko

Quelle: Wieland Appelfeller, Uberblick der verschiedenen Aspekte des e-Procurements, 2001



Abwicklung Entwicklung

Lieferanten- Op. Bestellung/ \ Monitoring/ A
auswahl/ -bewertung

Prozess-
kosten

Qualitat

Beschaf-
fungskosten

Zeit

U Rationalisierung des
Beschaffungsprozesses C-Artikel

= heutige e-procurement Systeme / C-Arfikel Fokus

Quelle: Diebold, eProcurement —Worum geht es?



Sortierung der Materialien

Anzahl Bestellungen Anteil der Lieferanten Anteil am Bestellvolumen

20% 5% 10%
15% ;

20%

50% | 70%

30%
80%

[ A-Artikel i B-Artikel [ C-Artikel

Quelle: Detlef Mohrstadt, Electronic Procurement, Stuttgart, 2001



Besonderheiten der C-Materialien

=viele Materialien

mit niedrigem Wert

#haufige Bestellungen

&bel einer Vielzahl von Lieferanten

-> sehr hohe Prozesskosten (276 DM/Bestellung)

Quelle: Christian Kornhauser, E-Procurement mit CAContent, 2000



Optimierungsstrategie fur C-Materialien

zAnzahl der Lieferanten wird reduziert

&Freigabeschritte werden eliminiert

#Rechnungspriufung (z.B. unterhalb einer Wertgrenze
nur stichprobenartig prufen)

&#Prozessablauf auch fur Materialien andern, die nicht
Uber e-Kataloge beschafft werden kdnnen

zeinheitliches Tool fur Bedarfstrager



Optimierungsstrategie fur C-Materialien
Iin kleineren Unternehmen

&Geschaftsprozessoptimierung oft nur begrenzt
notwendig, da Ablauf weniger komplex

#Reduzierung der Anzahl C-Lieferanten

«Erhohung der Rahmenvertrage

&ggf. Zugriff auf elektronischen Marktplatz



Ausschreibungen im Internet
(A- und B-Materialien)

Internet als Plattform flr Bedarfspublikation:
Nicht Eink&ufer sondern Zulieferer nehmen den ersten
Schritt der direkten Kontaktaufnahme vor.

& passive Form der Lieferantenrecherche

& statt aktiv Lieferanten zu suchen, werden sie
aufgefordert, sich beim potentiellen Kunden zu
melden

&5 Umdrehung der Beschaffungsmarktforschung

Formen der Ausschreibungen im Internet

& Purchasing HP

&5 Elektronische Marktplatze

Vorteile

&5 Zeitersparnis

&5 Senkung der Prozesskosten

& ohne eigene Recherche neue Lieferanten finden

&5 bessere Beurteilungsmaoglichkeiten der eigenen

Einkaufspreise



Ausschreibungen auf elektronischen Marktplatzen

#Bundelung der Ausschreibungen von verschiedenen
Organisationen

&Sortierung nach Kategorien, Such- und
Recherchemaglichkeit

#Begleitende Services wie Newsdienste,
Hintergrundberichte

zKostenersparnis: kein eigener Auftritt (Marketing,
Technik) notwendig



Auktionsformen im Internet

,englisch“*
Gebote werden angezeigt, potentielle Kaufer
JLiberbieten““sich, bis nur noch einer tbrig
bleibt (lieferantenseitige Auktion)

Jhollandisch**
Hochstpreis wird festgesetzt, bis ein Bieter
den gerade angezeigten Preis akzeptiert
(lieferantenseitige Auktion)

,Reverse*”
Einkaufer gibt Hochstpreis an, zu dem er
kaufen mochte, Lieferanten unterbieten
diesen Preis (kundenseitige Auktion)



eProcurement-Strategie in Bezug auf verschiedene
Materialen

] Unterschiedliche
Einfluss Zielsetzungen:

auf das
Betriebs-

i - . 5
eraebnis e-Auktionen e-Ausschrei- ‘I il;
. e-Ausschrei- bungen NS

bungen Reduzierung der
Einstandspreise

Hebelmaterial Strategisches Material

e-Kataloge e- Kataloge

und DPS und DPS

Reduzierung der
Unkritisches Material | Engpassmaterial Prozesskosten

Beschaffungsrisiko

Quelle: Wieland Appelfeller, Uberblick der verschiedenen Aspekte des e-Procurements, 2001



