Schon,

dass Sie da sind.

ON _

E-Commerce im Handel
WS 2002/2003



Was wir vorhaben ...
,Commerce”

e Statistiken im Internet
 B2C
 B2B-Portale
e Einsatzgebiete

Geschdftsmodelle

Virtuelle Geschdiftsmodelle
e Beurteilungen von eCommerce-Sites, Kriterienentwicklung
e Sicherheit und Zahlungssysteme
* Online-Marketing
* Vergleich von Shop-Systemen
* Konzeption von eCommerce-Sites
* Personalisierung



Was wir vorhaben ...

/)

lIe

e Grundlagen Internet/Online-Recherche

* html und Wehdesign

e Erstellung eigener Internet-Seiten

* dynamische/statische Sites
 multimediale Darstellungstormen im Web
e Shop-Systeme
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IP-Adresse

2.B. 129.147.5.50

Jeder Rechner im Internet hat sie.

Auch lhrer.

Meistens werden IP-Adressen durch eine Reihe von Domain-Namen
dargestellt (Bsp. hermes.tops.net). Verzeichnisse der IP-Adressen und die
dazu gehorigen Klarnamen sind auf DNS-Servern gespeichert.

Provider vergeben an ihre Kunden meistens dynamische IP-Adressen.

Dienste des Internets

2.B. eMail, Chat, Newsgroups, FTP, Telnet, WWW



Provider

alle: Internet-Service Provider (ISP)
Zugangs-/Access-Provider (Bsp. AOL, T-Online)
Webspace-Provider (Bsp. Fastlane, qualityhost)
Content-Provider (Spiegel, akademie.de)

Application-Service-Provider (ASP)




eMuiI-Srver
POP3/SMTP

Nutzer




Die Adresse im WWW

Adresse  http:// www. fh-rhein-sieg. de
URL Hypertext World (Second Level) Top-

Uniform Transfer Wide , Domain Level-
Ressource Protocol Web Domain
Locator

ecommerce.

Subdomain
Suchmaschinen

Kataloge (Bsp. Web.de): WWW-Seiten nach Rubriken sortiert
Volltextsuchen (Bsp. Altavista): WWW-Seiten von Computern (Suchrobots)
nach dort vorkommenden Wortern sortiert



Suchstrategien Katalog

irgendetwas — \/ kein komplettes

iber Wer konnte das || WWW-Adresse Angebot
konkreto veroffenticht haben? erahnen Y
inklisten
Anfrage T — /\

Volltextsuche anderer

2u viele 1U wenig Katalog
Ergebnwa)nisse

Suchbegriff Suchbegriff

eingrenzen vercindern

20 Eintrdge durchgucken andere Sprache
und auf neue wahlen
Anregungen hoffen

Suchmaschine
wechseln

Meta-
suchmaschine




andere Info-Quellen

Mail an Info-Anbieter

Usenet

Linklisten

Mailinglisten

Chat

Leitlimit setzen!




	zuerst: das Internet

