E-Commercein Zahlen



WWW-Benutzer Analyse

Auftraggeber: Online-Anbieter/Eigeninter esse?
durchfihrendesInstitut:  Fittkau & Maald GmbH, Hamburg

Zeitraum der Befragung:  April/Mai 2002

Grundgesamtheit: 94.193 Internet-User

Art der Befragung: Online-Fragebogen,
gekoppelt mit Anreiz

URL: http://www.3b.de

23. Oktober 2001



| . Bedeutung des | nternets

Welche Bedeutung hat das Internet
hewute in [hrem taglichen Leben?
InteErnet-M uuergaamt

W K einesfalls darauf verzichten
Einewichtige Rolle

Gelsgentlich eine Rolle
M Eine unbedeutende Raolle

Eher negativer Einflug
m Weilk nicht

15,9%

0.5% o2 L%

o s

2 2oz, fittkaumaass.de, 1. WiWW-Benutzer-analys=s W3H

e
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|1. Grundsétzliche Bereitschaft zu Content-Payment

Entwicklung der Zahlungsbereitschaft fir Inhalte im Weh
&ngaben in Prozent = Frihjabr 2001

Online-Abruf hochwertiger
Informationen, Daten,
Machrichten etc.

Online-MNutzung von
Programmen, Software

Online-Downloads von
Musik, Filmen etc.

Andere Inhalte, Services

Keine Online-
Zahlungsbereitschaft

Unentschieden

19,0
20,2
32,4
14,3
15,6
21,3
16,4
14,3
17,6

1,5

1,3

2,1
49,9
51,3
25,9
16,7
12,8

17,6

Herbst 2001 = Frihjabr 2002

Basis: Internet-Gesamtnutzerschaft, Mehrfachnennungen mibglich
Quelle: Fittkau & Maali, Stand: april/Mai 2002

23. Oktober 2001



[11. Bereitschaft zur Online-Registrierung

Frage: Bei einigen \Weh-Sites muss man sich als Nutzer identifizieren bzw, registrieren lassen,
um die Seiten nutzen zu kdnnen, Haben Sie sich schon online registrieren lassen?
&ngaben in Prozent = Internet-Gesamtnutzerschaft Frauen =— Manner

34,7

Ja, schon haufig 33,6

35,2

39,4

Ja, gelegentlich 40,1

39,2

18,5

Ja, selten 13,3

18,6

3,4
Mein, bisher noch nicht 4,2
3,0

3,1

Mein, das wirde ich

grundsatzlich nicht tun 2,5

3,4
0,9
Weill nicht 1,2

0,7

Basis: Internet-Gesamtnutzerschaft
Quelle: Fittkau & Maald, Stand: April#Mai 2002
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V. Gewlinschte Mobile I nhalte

wWelche Inhalte Internet-Mutzer via Mobiltelefon nutzen wirden
Angaben in Prozent

¥Yerkehrsinformationen 50,5
[
Wetterinformationen 30,3
[
Abruf aktueller Nachrichten 29,8
Infurmatiunen ZUu Reisen' 29 5 [
Flug-, Fahrplanen !
unlinE_Banking- = 26 1 e
Kontofihrung !
Abruf von P
Sportergebnissen {z.B. 17,8
Fuliball, Formel 1)
Informationen zu Finanzen, 11.6 [
Barse, Aktien T —
Einkaufs- bzw. 5 g [
Bestellmaglichkeiten ! —
Abruf des 7 4 [
Ll
Fernsehprogramms —
Online-Broking, - 6 4 I
Wertpapierhandel ! —
Filme fMovies via Handy c 3 —
sehen ! —
]
Andere 4,6
——
Abruf von Horoskopen 3,9
—
. ]
Gar keine 31,8

Basis: Internet-Mutzer, die Mobiltelefon nutzen; Mehrfachnennungen rmidglich
Quelle: Fittkau & Maald, Stand: April/Mai 2002
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V. Interesse an Mobile Commerce

Interesse der Internet-Mutzer, mit dem Mohiltelefon Dinge einzukaufen bzw, etwas zu bestellen

Angaben in Prozent

1 sehr interessiert 4,3
[ ]
2 5,3
P
3 10,1
P
4 12,3
5 gar nicht interessiert 62,6
P
weill nicht 5,4

Basis: Internet-Mutzer, die Mobiltelefon nutzen
Quelle: Fittkau & Maali, Stand: april/Mai 2002
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Onliner Atlas 2002

Auftraggeber und durchflhrendes I nstitut:
Marktforschungsinstitut eMind@emnid
In Kooperation mit der Initiative D21

Erscheinungszeitraum:
Marz 2002

Wer wurde befragt?

Telefonische Befragung zur Nutzung des Internets von tber 30.000 Personen
Im Alter ab 14 Jahren

URL: http://www.wuv.de/daten/studien/062002/546/index.html|



eMind@emnid/Initid@tive D21: Onliner Atlas 2002

Durchschnittliche Nutzung der privaten Internet-Nutzer im Monat

Der durchschnittliche private Nutzer geht an elf Tagen im Monat ins Netz,

Zielgruppe
Manner

Frauen

unter 15 Jahre
15 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 49 Jahre
50 bis 64 Jahre
liber 65 Jahre

Yerbindungstage (pro Monat)
12,6

9,3

9,0

10,4

10,6

114

13,1

15,4

Quelle: eMind@ermnid/Inti@tve D21, Stand: Juni 2002



eMindi@emnid/Initidtive D21: Onliner Atlas 2002

Top-Themenbereiche der privaten Internet-Nutzung

1256 Minuten pro Monat verbringen deutsche Internet-Surfer auf Portal-Seiten und
Suchmaschinen

Sektor Reichweite {in Einzelne Besucher WNutzungdauer pro User
Prozent) {in Mio.) {Minuten im Monat)

Internet (Portal,
Suchmasching etc.)

Wirtschaft 69,9 114 43,
Gesellschaft (Bildung,

97,6 15,9 125 6

Amter, Beruf etc.) 28,3 %8 23,8
Medien (Print, Fernsehen) 57,3 9,4 35,1
EDY 57,1 9,3 25,6
Freizert 54,0 g,8 33,2
Kommunikation (i 3.
Kunst und Kultur 41,4 6,7 19,8
Erotik 31,4 5,1 S0
Missen 6,5 1,0 4,7

Quelle: eMind@ermnid/Initi@tive D21, Stand: Juni 2002



eMind@emnid/Initi@tive D21: Onliner Atlas 2002

Offliner nach Stadten ab 400.000 Einwohnern {Top 10)

In Dortrund wohnen die meisten Internet-Muffel

Rang Stadt Anteil der Nicht-Onliner in Prozent*)
1 Daortrnund 53
2 Leipzig 56
3 Essen 0
4 Ciuisburg 50
5 Harnburg 45
& Berlin 48
7 Didsseldorf 46
g Minchen 45
9 Mirnberg 45
10 Bremen 44

* statistische Schwankungen won maximal +/-7,5 Prozent mdglich
Quelle: eMind@ermnid/Tniti@tive D21, Stand: Juri 2002



Fazit:

- derzeit 26,7 Millionen Internet-Nutzer in Deutschland
- Aber: mehr as 50% der dt. Bevdolkerung nicht im Web prasent
- Sozial schwachere Personen, ateren Menschen sowie Bewohnern

landlicher Gebiete und der neuen Bundedlander bleibt die Welt
des I nternets verschl ossen



AGIREV:Arbetsgemeanschaft Internet Research eV.

Thema: Online-Reichweaten-Monitor ||

e reprasentative Struktur- und
Reichweitener hebung zum Thema Internet

» Stichprobe: 13118 Befragte in Privathaushalten
e August 2002

« URL:
http://www.wuv.de/daten/studien/082002/588/ind
ex.html



Ergebnisse:

* 44 Prozent (23,99 Millionen) der Deutschen nutzen das
| nternet

» Besonderes I nteresse an Nachrichten zum
Weltgeschehen, | nfor mationen zu Computer programmen
und Musik

e 14 Millionen User haben bereits Produkte und
Dienstleistungen Uber das Netz gekauft

e Einstellung der User zum I nter net



Online Nutzer in Deutschland

Zahl der Cnline-Nutzer nach Nutzungshaufigkeit

Angaben in Mio /Prozent &= in Mio.  in Prozent
|
Weitester Nutzerkreis 23,99
{Nutzer in den letzten drei
Monaten) dd
|
23,44
Mutzer im letzten Monat
43
. |
21,27
Mutzer pro Woche
39
|
1348
Nutzer pro Tag
25

Quelle: AGIREY, Stand: August 2002



Internet Zugang:

» 36%
e 34%
*17%
* 3%
* 4%
* 1%

2 Jahre oder mehr
1-2 Jahre

7-12 Monate

4-6 Monate

1-3 Monate

1 Monat oder weniger



Online Themengebiete

Worilber sich Web-Surfer im Internet informieren

Angaben in Prozent

Machrichten zum
Weltgeschehen

Information zu Computer-
Programmen

Informationen uber Musik
Informationen zu
Telekommunikation

Regionale flokale
Machrichten

Informationen zu
Computer-Hardware

Reisen, touristische
Angebote

44

37

36

35

35

34

32




Meist genutzte Online-Seiten

e T-Online

 Yahoo! Deutschland
» Google Deutschland
« Web.de

e Aol



Zeltpunkt desletzten Online-Kaufs

58 Prozent der Internet-Nutzer, das sind 13,87 Millionen Yerbraucher, haben bereits im Web
eingekauft, Wie lange ist ihr letzter Online-Einkauf her?

Angaben in Prozent

innErhalh dEr IEtEtE" 4 P
3l
1
1 bis 2 Monate her 26
[
2 bis 3 Monate her 18
1
langer her als 3 Monate 27

Basis: Online-Kaufer (n=13,87 Mio.)
Quelle: AGIREY, Stand: August 2002



Einstellung zum Inter net

Was die Online-Shopper Ober E-Commerce denken
Angaben in Prozent

FZuverlassigkeit des o5
Anbieters sehr wichtig

Nicht an Offnungszeiten

gebunden =
Online kann man sich

einfacher uber Angebote 79
informieren

Keine unfreundlichen, 25
dberforderten ¥Yerkadufer

Lege Wert auf E6

¥Yerschlisselung der Daten

Shop soll von
renommierten Angeboten B
empfohlen sein

Zahlungsverkehr noch zu &5
unsicher

Suche Produkte online, die
ich nicht in Geschaften 62
kaufen kann

Informiere mich bei

Anschaffungen zuerst im &0
Internet

Sehe Schutz der

personlichen Daten nicht &0

genidgend gewidhrleistet
Basis: Online-Shopper, die in den letzten 12 Monaten mindestens ein Produlkt online bestellt haben
(n=13,37 Mio.)

Quelle: AGIREY, Stand: August 2002



Auftraggeber und durchfihrendes | nstitut:

Kolner RTL-Group
| P -V ermarktungsgesel I schaften

URL: http://www.wuv.de/daten/studien/102002/597/index.html



Ubersicht der 21 beteiligten Lander:

Zahl der Internet-Nutzer im internationalen Yergleich

Entwicklung der Zahl der Internet-Nutzer und YWachsturnsraten von 2001 auf 2002 im
europdischen und internationalen Yergleich

Land

Danemark (47
Finnland (2}
Schweden (3)
Morwegen (4)
LS4 (4)
Miederlande (4]
Schweiz
Deutschland (4)
Osterreich (4)
Luxernbourg (4}
Grofbritannien
Irland (1)
Belgien (1)
Frankreich (4]

Tschechische Republil:

()

Portugal (1)
Italien {4}
Spanien {4)
Paolen (1)
ngarn (1)
Griechenland (1)

Anteil der Internet-Nutzer in
Prozent

6,2
&,0
62,9
59,7
59,0
57,0
55,1
46,8
46,0
43,0
41,8
38,0
36,5
33,4

29,0

24,3
23,6
22,2
15,9
13,2
10,51 (5}

Wachstumsraten wvon 2001 auf 2002 in
Prozent

10,0
7.0

10,0
13,0
10,0
19,0
kA
7,0

4,0

5,0

16,0
19,0
23,0
15,0

42,0

-4
17

12,0
34,0
13,0
kA

Datenerhebung mit lokalen Institutionen; (1) Internet-Mutzung wenigstens gelegentlich, {2) Internet-

Mutzung in den letzten drei Monaten, (3) Internet-Mutzung in der letzten Woche, (4) Internet-Mutzung im
letzten Monat, (5) Internet-Mutzer in 2001 in Prozent
Quelle: IP-VYerrmarkunasgesellschaften/RTL Group, Stand: September 2002



Wichtigste Ergebnisse:

eGrofdbritanien auf Platz 1 mit 6,5 Mrd. Euro

*Deutschland auf Platz 2 in Europa bel E-Commerce-
Umsatz mit rd. 5 Mrd. Euro

*40 % der Europaer waren im 1. Halbjahr 2002 online
(10 % mehr asim Vorjahr)

*Online-Werbeausgaben stiegen 2001 um 3 % auf 1 Mrd.
Euro



| nternet-Nutzungsdauer im internationalen Vergleich

Durchschnittliche adnzahl der Minuten, die die Internet-Nutzer im zweiten Quartal 2002 pro Monat
online waren
Angaben in Minuten

usa 672

T e ————————
T T ———
R D ———————
Italien (1) B e —————————
T I e ————
Grofibritannien 4z0 T T
I B ———
Schweden B e ———————

Belgien B e ——————

R B ——————

dsterreich 325 N

T B e ——

Finnland T

Irland 2101 B

Daten starmmmen von Mielsen/MetRatings und beziehen sich auf die private Internet-Mutzung; (1) Berufliche
und private Internet-MNutzung
Quelle: IP-Yermarkunasgesellschaften/RTL Group, Stand: September 2002



B2C E-Commerce-Umsatze 2001 im int. Vergleich

Wieviel setzten die Online-Handler im Endkundengeschaft im Jahr 2001 an Umsatz um?
Angaben in Mio, Euro

GroBbritannien A470
Deutschland s0oo0
Italien 1390
Miederlande 1700

P
Frankreich 1450

| ]
Schweden 637

“ P

Danemark aEl

| ]
Finnland 570

[ ]
Spanien 530

| ]
Belgien 500

| ]
Irland 127
dsterreich a5 -
Norwegen Fl= I
Ungarn o] |
Tschechische Republik 0,04 |

Datenerhebung in Zusammenarbeit mit Marktforschungsinstituten der einzelnen Lander
Quelle: IP-Yermarkunasgesellschaften/RTL Group, Stand: September 2002



Nutzung von PC und I nternet

- Auftraggeber: "ACTA 2002*

- Auftragnehmer: Institut fur Demoskopie Allensbach

- Befragungszeitraum: Januar bis Marz 2002

- Befragungsumfang: 4075 Personen

- Auswahlkriterien:  Personen zwischen 14 und 64

- URL.:
http://www.wuv.de/daten/studien/052002/522/index.html

Die Berichterstattung auf der vollen Basis von 10.000 Interviews ist fir Ende

Oktober 2002 vorgesehen.



Die PC-Nutzung vom heimischen Schrelbtisch
aus steigt wieder an.

Seit vergangenem Juli nahm der Antell der Computer in
Haushalten von 62,8 Prozent auf 66 Prozent zu.

Damit haben jetzt 1,6 Millionen mehr Personen Zugang zu
einem Rechner.



Entwicklung der I nter net-Nutzung

Die Zahl der Internet-Nutzer ist in weniger als einem Jahr um
2,9 Millionen Nutzer auf jetzt 23,2 Millionen gewachsen.

Damit sind 45,7 Prozent der Bevolkerung im Web.

Angaben in Prozent = Internet-Nutzer aktuelles Internet-Potenzial

16,9
1999
6,8

24,6

2000
11,6

40,0

2001
17,1

45,7

Frithjahr 2002
14,6



Regelmaflige | nter net-Nutzung

Das Internet ist auf dem Weg zu einem Alltagsmedium:
Gut 35 Prozent der Bevolkerung bis 64 Jahre zahlen heute zu
den regelmaldigen Internet-Nutzern mit ener Nutzungs-
Frequenz von mindestens zwei- bis dreimal pro Woche.

Angaben in Prozent = taglich mehrrals pro Woche

11,8

2000
5,1
17,1

2001

11,7

20,0

Frihjahr 2002
15,1

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: IFD Allensbach, Stand: Apnl 2002



Akzeptanz von Online-Shopping

Rund 30 Prozent der Bevolkerung und damit 15,3 Millionen
Personen zwischen 14 und 64 Jahren interessieren sich

mittlerwelle fur Einkaufen, Bestellen und Auktionen im
| nternet.

Angaben in Prozent

[
2000 22
]
2001 24
[
Frithjahr 2002 30

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevidlkerung 14 s 64 Jahre
Quelle: IFD Allensbach, Stand: &pril 2002



Kaufeim Internet (Auszuq)

An der Spitze der Online-Bestellungen stehen nach wie vor
Blcher, CDs, Tickets, Reisen und Hotels.

Die groften Zuwachsraten weisen aber Produkte auf, fur die das
Internet als Vertriebsweg bisher noch keine grof3e Rolle spielt wie
bel spielswelse Mode, Sportartikel und Medikamente.




Kaufeim Internet (Auszuq)

Angaben in Mio, Nutzern = 2001

Bucher

Bahn- und Flugtickets

Buchung von Reisen

CDs

Hotelbuchung

Kleider, Mode, Schuhe

Sportartikel, Sportgerate

Medikamente

5,20
6,92
3,81
4,53
3,56
4,44
3,37
4,08
3,36
4,09
1,44
2,10
0,82
1,13
0,38

0,71

Frihiahr 2002

Basis: Bundesrepublilk Deutschland, Bevialkerung 14 bis 64 Jahre
Quelle: IFD allensbach, Stand: &pril 2002



Ende der Studiel



Knapp 31 Millionen Deutsche hatten im vergangenen Jahr
mindestens einmal Zugang zum Internet, so eines der Ergebnisse
der Grundlagenstudie "Euro.Net 9", flr die das
Marktforschungsinstitut NFO Infratest InCom im Januar 2002 Iin
der neunten Welle 1000 Offline-Interviews via CATI fuhrte.

URL: http://www.wuv.de/daten/studien/032002/508/index.html




Online - Nutzung in Deutschland 1997 - 2001

Online-Nutzung in Deutschland 1997 - 2001

Frage: Haben Sie personlich das Internet- geschaftlich oder privat - in den letzten zwalf Monaten

genutzty
dngaben in Millionen

1297
06798
12798
06799
1299
06700
1200
06701

12701

g,8
12,3
13,9
15,4
17,1
23,6
24,
27,6

30,5

Definition Internet-Mutzer: Mutzung rmindestens einmal in den letzten zwalf Monaten (beruflich oder privat),
kein eigener Anschluss notwenig, Mutzung mindestens eines Dienstes (WO, E-Mail, FTP,

Usenet/Mewsgroups, schwarze Bretter)

Quelle: MFO Infratest, Stand: Februar 200z



Die Verbreitung von Breitband-Internet-Zugangen ist in Deutschland
noch beschrankt.

Lediglich zehn Prozent der Internet-Nutzer surfen via DSL oder
ahnlichen Angeboten, weitere 20 Prozent wollen sich "sehr
wahrscheinlich" oder "wahrscheinlich” in den nachsten zwolf Monaten
einen Breitband-Zugang zulegen.

Vor allem die Altersgruppe der 14 bis 17 Jahrigen zeigt sich tbermalig
Interessiert am Highspeed-Surfen.

Als Abrechnungsmodell wirde Uber die Halfte der Befragten Flatrates
bevorzugen.

Rechnungsstellung anhand von verbrachter Zeit ware immerhin noch fir
ein Drittel akzeptabel.




Anschaffungsabsicht Breitband - Zugang

Anschaffungsabsicht Breitband-Zugang

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich innerhalb der nachsten zwiolf Monate einen Breithand-Internet-Zugang anschaffen,
Bitte beachten Sie, dass dies die Installation eines besonderen Modems voraussetzt und die Zugangsgebihren erhiohen kinnte,

Gesamt Geschlecht

Gesamt

(ungewichtet) =

Gesamt (gewichtet) n=1000
habe schon

Breitband- 10
Internetzugang

sehr wahrscheinlich 11
wahrscheinlich ]
weder

wahrscheinlich noch 7
unwahrscheinlich

unwahrscheinlich 34

sehr é
unwahrscheinlich

weill (noch) nicht 3

Mittel -0.6
Standardabweichung 1.34

mannlich

a6

57

1z

14
10

33
24

-0.5
141

Alter
AL 14-
weiblich 17
44 g
43 g
7 g
16
10
7 13
36 30
29 19
o] )
-0.8 -0.3
1.24 142

Basis: alle Internet-Nutzer; Angaben in Prozent

Quelle: MFD Infratest, Stand: Februar 2002

monatliches
Haushaltsnettoeinkommen

18- 25- 35- 45-

24 34 44 54 55+ bis 1600 DM

11 20 28 =20 14 &

13 2z 27 17 13 9

13 10 13 10 &6 10

35 37 35 31 32 38
&7 25 Z6 25 35 26

-0.6 -0.6 -0.6 -0.6 -0.9 -0.7
1.37 1.532 1.37 1.32 1.25 1.29

1600 3200 4800 ..

bis bhis bis
3200 4300 6400
DM DM DM
149 22 22
19 22 21
T 9 9
10 13
7 11
T & 7
36 35 31
a3z 30 26
4 z2 z
-0.9 -0,8 -05

iber
6400
DM

16

16

15

13
16

11

29
15

-0.2

125 1.30 142 1.36



Zahlungsbereitschaft fir Online-Content:

38 Prozent der Befragten votierten mit "ja",
59 Prozent mit "nein".

Reqistrierungsbereitschaft:

46 Prozent der Internet-Nutzer sehen es nicht ein, sich flr
den kostenlosen Zugang zu Informationen oder
Dienstleistungen im Web namentlich und mit E-Mail-Adresse
zU registrieren. Immerhin 51 Prozent akzeptieren diese
Regelung.



Nachgefragte Themengebieten, flr die Internet-Nutzer sich
reqgistrieren lassen bzw. Geld bezahlen wiirden:

* spezielle wissenschaftliche Informationen (59%)
 Stellenanzeigen (47 Prozent)

* Preisvergleichen (47 Prozent)

« Sportinformationen (19 Prozent)

» Wetterberichte (16 Prozent).



Bezahlung:

e Nutzungszeit (41 Prozent)

 Flatrates (30 Prozent) ,monatliche oder jahrliche
Grundgebuhren wahlen

« Abrechnung nach Datenvolumen (22 Prozent)



Abrechnungsmodelle fir Online - Content und - Services

Bevorzugte Abrechnungsmodelle fiir Online-Content und Online-Services

Frage: Welche der folgenden Modelle wirden sie fur die Abrechnung kostenpflichtiger Online-
Dienstleistungen und Informationen bevarzugen?
monatliches HH-

Gesamt Geschlecht aAlter Nettoeinkommen
1600 F200 4500 iber
. . o 14- 18- 25- 55- 45- ] bis bis bis
mannlich weiblich 17 24 34 44 54 55+ his 1600 DM 2200 4800 &400 EuD-*-;rﬂEIIII
O M o
tsesamt n=310 56 a4 8 7 2z 32 21 10 & 16 23 23 23
fungewichtet)
Ciesam n=306 57 43 8 o9 24 31 18 9 7 7 |zz |zz |z
(gewichtet)
Abrechnung
nach 41 34 52 43 32 38 44 40 53 39 0 246 42 ar
Mutzungszeit
Flatrate oder
monatliche a0 35 23 S 35 22 32 29 18 21 33 22 27 33
Sehihr
Abrechnung
nach 22 25 17 - 24 32 19 17 30 29 25 20 17 27
Catenvolumen
Abrechnung
nach Page- 7 (=] o < o o < 12 - 11 3 1z 10 3
Impressions
keine Angabe 1 1 1 - - - 1 2 - - - - 3 -

Basis: alle Internet-Mutzer, die persanlich bereit waren, fir Online-Content Geld zu bezahlen; Angaben in Prozent
Quelle: MFO Infratest, Stand: Februar z0O0Z2



Studie Uber

*regel maldige www -Nutzer

ee-consumer

seCommerce-Ausgaben

 URL: http://www.gfk-webgauge.com/c_germany/index.htm



*Auftraggeber und durchfiihrendes | nstitut:
gfk-webgange
«Zeitraum der Befragung: Zwei Wellen pro Jahr:

Februar/Marz 2002 Feldarbeit 3.Welle
April 2002 Ergebnisse 3.Welle
Oktober 2001 Feldarbeit 2.Welle
November 2001 Ergebnisse 2.Welle
Maérz/April 2001 Feldarbeit 1.Welle
Mai/Juni 2001 Ergebnisse 1.Welle

Wer wurde gefragt? Grundgesamtheit:

14- 69-jahrige Personen in privaten Haushalten in Belgien, den Niederlanden, Frankreich,
Deutschland, Spanien und Grol3britannien.

Erhebungsthemen: WWW-Nutzung (Intensitat und RegelmaRigkeit)
Nutzungsaktivitaten

e-Commerce Aktivitaten

gekaufte Produkte

genutzte Dienstleistungen

Life-Style (Euro-Socio-Styles)

Demographie



gfk-webgauge
RegelmiBige WWW-Nutzer

| Friibling 2001 & Herbst 2001

Deutschland Niededande u.K.

Basis: 14- his 69 jihrige Bevillerung

B Frihling 2002

Belgien

Frankreich

Spanien




gfk-webgauge

e-Consumer

IFrihling 2001 @ Herbst 2001  ®Fribling 2002

8 197 13787 36 36
0. Mo o B kB Mo

Deutschland U.K. Niededande Spanien Belgien

Basis: 14- his 69 jihrige Bevillerung

Frankreich




gfk-webgauge

e-Commerce Spendings in Milliarden Euro

I Frihling 2001 i Herbst 2001 B Friihling 2002

0.004 ™

0.3 04 g3 0005 0.02

U.K. Deutschland Spanien Niederdande Frankreich Belgien

Basis: 14- his 69 jihrige Bevillerung



Internet iIm Handel und in ausgewahlten

Dienstleistungsbereichen 2002

Auftraggeber:
Kal Hudetz/Christian Dach

Institut:

Institut fir Handelsforschung/E-Commerce-Center Handel

Befragungsobjekt:

Befragung von Uber 3.000 vorrangig mittelstandischen
Handels- und Dienstleistungsunternehmen zu ihrer Internet-
Nutzung

URL: http://www.ecommerce-trends.de/0239 01.htm
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Zielerreichung bei der Nutzung
des Internets
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der Nutzung des Internets
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Handlungsbedarf bei der Internet-
nutzung aus betriebswirtschaftlicher Sicht
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Vortelle einer Multi-Channel -
Strategie

, EIne nuchterne Betrachtung*



Grundlagen der Studie

» Auftraggeber: Bundeswirtschaftsministerium

e durchfUhrendes Institut: Institut fur Handelsforschung
an der Universitat zu Koln

* Online-Befragung von 1.239 Internet- Nutzern
 URL: http://www.ecommerce-

trends.de/0235 01.htm

Fragestellung

Inwiewelt konnen Multi-Channel-Anbieter
Kundenbedurfnisse besser erflillen als One-Channel -
Anbieter?



Definition
 One Channd: Vertrieb ausschliefldich Uber Internet

e Multi Channel: Vertrieb tber Internet & Ladengeschaft
(bzw. Katal og)



Vortale von , Multi Channgl®
Anbietern

Vorteile von Multi-Channel-Anbletern aus Konsumentensicht
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Das Problem des ,, Free Ridings®

Free Riding = Beratung im Fachgeschaft, Kauf bel
gunstigerem Anbieter im Internet
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Relativierung des Problems
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71% dller Internet- Kaufer informieren sich vorher
nicht im Fachhandel



Ergebnisse der Studie

* Internet- Einkauf und Ladengeschaft sollten je nach
Branche kombiniert betrieben werden

*PC- Zubehor, UE & Mobelvertrieb:
Grol3e Vortalle durch Multi Channel Vertrieb

Tontrager, Blcher & DVD’s:
Keane Vortale durch Multi Channel Vertrieb

=> Beratungsintensive Artikel profitieren von MC Vertrieb



Mobile Business Monitor

e Studievon =
Intramundos GmbH Jﬁ’

ey

* Wie eine Online-Befragung von 5038 Nutzern von
Internet und E-Commerce ergab, nutzen bislang
zwischen 70 und 85 Prozent der

Umfragetellnehmer mobile Dienstleistungen
derzeit noch nicht.

« URL:
http://www.wuv.de/daten/studien/092002/587/
iIndex.html



m-, -, 0-Commerce?

Anywhere

;nd Antime’ T MW
= Definition mCommerce

— | yold Commarce
e
0000 0600 1200 1800 2400 fk

« mCommerce ist die Nutzung eines
Endgerates (Handy, PDA etc.) und eines
Offentlichen Mobilfunknetzes, um Zugang zu
Informationen zu erhalten und Transaktionen
durchzufthren, die einen Wertetransfer im
Austausch mit Informationen,
Dienstleistungen oder Waren resultieren.*



Nutzung klassischer M-
A ol Commerce-Dienste

Frage: Welche dieser Angebote haben Sie mit Threm Handy bisher genutzt?

Angebot NMutzung
Mobil E-Mails nutzen 7,5
SMS-Channels nutzen 6,87
Internet-guktionen sehen 6,40
Internet-auktionen bieten 5,36
Handy-Klingeltine laden 5,05
Handy-Logos laden 4 .92
Preisvergleiche 4,51
sonstiges 4,29
Bildmitteilungen laden 3,72
Werkehrsinfos abrufen 3,54
per Handy zahlen 3,37
wetterbericht abrufen 3,19
Barsen-/Finanzinformationen 3,17
waAP allgermein 2,60

Anteill der Antworten sehr haufigf/haufig in Prozent
Quelle: Intramundos, Stand: Juli 2002



Beurteilung neuer M-Commerce

"ﬂy Dienste

Fahrkarte per SMHMS
Essen wvworbestellen
aktuelle Fahrplan-—
Infos

ODOeline—-Konto Ffiihhiren
Kinokartee buchenmnn &
zahlen

Bestellen =.B. bhei
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Beurtellung neuer M-Commerce
Dienste

Bestellen =.B. bei
Ottae

Parkhausplat=
buchen

Alktien handeln

Bestellen =.B. bei
el nnE=-F-Au]y]

Event—Infos abrufen



Interesse an personlich
zusammengestel [ten Nachrichten

Angebot Interesse
Yerkehrsnachrichten fir meine Gegend/mein Fahrzigl 3,01
Wetter- und Windvorhersage fir meinen Aufenthaltsort 2,74
Kino-Tipps fir meinen Aufenthaltsort 2,55
Szenetipps 2,53
Crtsgenaue Shopping-Angebote 2,47
Sastronomie-A4ngebote 2,36
kulturinfos fir meinen Aufenthaltsort 2,35
Infos dber neue Produlte 2,29
Last-Minute-Reiseangebote 2,21
Ermnpfehlungen fir Fernsehsendungen 2,10
Reisevaorschlage 1,59
Theater-Tipps fir meinen &ufenthaltsort 1,55
Meine aktuellen Birsenkurse 1,85

Angaben in Moten, 1 = kein Interesse, 5 = sehr grofies Interesse
Quelle: Intramundos, Stand: Juli 2002
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